Servico Autdonomo de Agua e Esgosto de Icapui

Avenida Chico Félix, 02 - Centro - Icapui\CE - CEP: 62810-000

CNPJ: 23.555.097/0001-02 - Tel: (88) 3432-11206 - Site: www.saae.icapui.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACOES 5 31.25%
SERVICOS 5 31.25%
URGENCIAS 4 25.00%

Relatério estatistico de registro por canal de atendime
NATUREZA

nto

QUANTIDADE

PERCENTUAL

WEBSITE

14

87.50%

Relatério estatistico por unidade administrativa
NATUREZA

QUANTIDADE

PERCENTUAL

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOSTO DE ICAPUI

14

87.50%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2025 13 81.25%

2026 1 6.25%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

MASCULINO 37,50%

FEMININO 37,50%
Quantidade total de manifestagdes: 12

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO COMPLETO. 6 37,50%

POS GRADUACAO COMPLETA. 1 6,25%

EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA. 3 18,75%

EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 1 6,25%

DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 A 82 SERIE). 1 6,25%
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Quantidade total de manifestagdes: 12

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 4
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS

FAIXA 4 - NAO INFORMADO 5

Quantidade total de manifestagdes: 16

Avenida Chico Félix, 02 - Centro - Icapui\CE - CEP: 62810-000

https://www.saae.icapui.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios

Emitido: 24/01/2026 13:43:13



